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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Vaasa
Nimi: Kotihoito Harmonia Vaasa

Pohjanmaan Hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1996506-4

Toimintayksikdn nimi
Kotihoito Harmonia Vaasa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Kaarmesuontie 77 , 65410 Sundom / Koulukatu 42, 65100 Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan.

Kotipalvelu ja kotihoito (vanhukset, lapsiperheet), Henkilokohtaisen avun palvelut (vammaiset), sai-
raanhoidolliset palvelut (ostopalveluna sairaanhoidolliset toimenpiteet Inmedi Oy std) , laakinnallinen
jalkahoito, omaishoidon sijaispalvelu, veteraanien sdédnndéllinen kotihoito, kotisiivous omakustantei-
sena.

Toimintayksikon katuosoite

Koulukatu 42

Postinumero Postitoimipaikka
65100 Vaasa
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Paivi Maunuksela 0505358709
Sahkoposti

info@harmoniavaasa.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntéamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikoét)
3.9.2012

Palvelu, johon lupa on myodnnetty

Kotipalvelu (lapsiperheet, vanhukset, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat, paihdekuntoutujat),
kotihoito, henkildkohtainen avustus

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaéatoksen ajankohta

30.7.2012 3.9.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Sairaanhoidolliset toimenpiteet, Vaasan Inmedi Oy.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mitd palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin.
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Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Tuottaa kotihoidon palveluita, mahdollistaen niiden avulla asiakkaan asumisen omassa kodis-
saan. Asiakkaita ovat ikdantyneet, pitkdaikaissairaat, kuntoutujat, lapsiperheet ja vammaiset.
yritys tuottaa palveluita Vaasan, Mustasaaren ja Laihian alueella (Pohjanmaan Hyvinvointi-
alue)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat lait; ShL 1301/2014 kotihoito 19a§, tukipalvelut Shl 19§, lapsiperheen kotipalvelut Shl 18a §, hen-
kilbkohtainen apu , Shl, laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Arvot liittyvat Iaheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tydta. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessé arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot: Eettiset arvot ohjaavat toimintaa asiakkaan parhaaksi.

ltsemaardadmisoikeus: Kunnioitetaan asiakkaan omaa tahtoa ja asiakkaan omaa kotia, huomioiden
asiakkaan ja tyontekijoiden turvallisuus.

Ammatillisuus: Hoidon toteutuksessa noudatetaan ammatillisuutta ja” kdypa” hoitosuosituksia

Toimintaperiaatteet: Hoidetaan asiakasta kokonaisvaltaisesti, otetaan huomioon h&nen voima-
varansa tukien omatoimisuuteen. Muistetaan myaos turvallisuus, hoidon jatkuvuus, vastuun ot-
taminen ja toimiminen asiakkaan kodissa kestavan kehityksen mukaan. Huomioidaan yhteistyo
eri toimijoiden kanssa asiakkaan hyvaksi. Huomioidaan yhteistyd omaisten kanssa

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéristosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtéavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heillda on myds padvastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
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ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omavalvontasuunnitelma, asiakaskohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, henkilékunnalle tehty tyhén
littyva ohjeistus. Yritykselle tehty riskienkartoitus.

Tyo6terveyshuolto ja siella tehty myds tydsuojeluriskien kartoitus.

Epidemiaan varautuminen suunnitelma.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Tuo heti esille tydnantajalle. Poikkeamalomake otetaan kayttoon.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Palaveria pidetaan tarvittaessa ja etdna toiminnanohjaus jarjestelman kautta yhteisviesteilla/yksil6lle
kohdistetuilla viesteilla ,keskusteluketju. . Erillinen lomake arkistoidaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My®s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, I&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Mietitddn ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Opitaan sattuneista tapahtumista.Omahoitajalla on aina paa-
vastuu seurata etté hoito tapahtuu suunnitellun mukaan ja tarvittaessa taydennysta hoitosuunnitelmaan.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssé (my6s todetuista tai toteutuneista riskeisté ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyétahoille?

Kokousmuistion laatiminen ja lukeminen, yhteisviestit tavoittavat nopeasti jokaisen tyontekijan mobiili-
jarjestelmaan liitettyna.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my&s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Paivi Maunuksela, Johanna Sikkila.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

0505358709 Paivi Maunuksela

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdémisesta?
Vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yleensa vuoden alussa tapahtuva paivittaminen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Liitettyn& Kotihoito Harmonian kotisivuille, annetaan luettavaksi uuden asiakkuuden alkaessa, toimitilan
ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Maksuttomalla kartoituskaynnilla. Palveluseteliasiakkailla kaupungin kotipalveluohjaaja on tehnyt pal-
velutarpeen arvioinnin. Taman jalkeen tehdaan asiakkaalle palvelusuunnitelma.

MMSE-testi, psyykkista (GDS-15) ja/tai fyysista toimintakykyd mittaava testi. RAVA-mittari (arjesta suo-
riutuminen).

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Omaiset ovat mukana kotikaynnilla palvelutarvetta arvioitaessa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitéan palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Laaditaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Otetaan huomioon lahettavalta taholta saadut ohjeet. To-
teutusta seurataan jokaisella kaynnilla. Muutokset kirjataan raporttiin ja tarvittaessa suunnitelmaa muu-
tetaan.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hps on Hilkka-toiminnanohjausohjelmassa. Pienessa yrityksessa keskustellaan HPS:n siséllosta ja sen
toteutumisesta. Yrittdja kay asiakkaiden luona saanndllisesti ja omahoitaja keskustelee muun henkil-
kunnan kanssa tekemistaan havainnoista asiakkaan kuntoisuutta koskien.
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4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisélt6a, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on maéritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestadmista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seké lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Ei talla hetkelld lapsiasiakkaita.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraédmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaat asuvat omassa kodissaan. Kunnioitetaan heidan itsemaaraamisoikeutta. Otetaan huomioon
erilaisten perheiden arvot ja odotukset. Asiakkaan kotiin mennessa paasaantoisesti soitetaan ensin ovi-
kelloa vaikka avain olisikin annettu kayttoon.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkiloén itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaéan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisté periaatteista yksikbssa on sovittu?

Kotihoidossa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Mikali asiakas kieltaytyy kutsumasta ambulanssia kuljettamaan hanet sairaalaan vaikka tilanne
vaatisi, kaytetaan lomaketta joka on laadittu tallaisia tilanteita varten ja pyydet&aéan siihen asiak-
kaan kuittausta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tydntekijdiden perehty-
mista aiheeseen kaytadnnon tydn ndkdkulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?
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Perehdytetaan tyontekija kunkin asiakkaan tapoihin. Mikéli huomataan asiatonta kohtelua, otetaan
asia heti puheeksi tyontekijan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Otetaan heti keskusteluun ja mietitddn miten olisi voinut tehda toisin. Mietitdan ennaltaehkaisevat toi-
menpiteet. Mietitddn yhdessa onko jokin epakohta mika johti epaasialliseen kohteluun ja miksi.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdémista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittémisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittémiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakkaat ja omaiset osallistuvat vahvasti kotona annettavan palvelun. Mikéli asiakkaalta on lupa, kes-
kustellaan omaisten kanssa hoidon sisallosta.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehd&an joka toinen vuosi. Tehty ensimmaisen kerran kesalla 2020. Suullista
palautetta kerataan jatkuvasti. Otetaan myds vuosittain osaa valtakunnalliseen “kerro palvelustasi’ky-
selyyn.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessé

Miten asiakaspalautetta hyédynnetaan toiminnan kehittimisessa?
Otetaan huomioon toimintaa suunniteltaessa. Palautteen pohjalta muutetaan toimintatapaa joustavam-
maksi ja asiakkaalta saadun palautteen mukaiseksi.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaéan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksityisten asiakkaiden osalta Paivi Maunuksela (p.0505358709, info@harmoniavaasa.fi). Palvelu-
seteliasiakkaiden osalta myds Pohjanmaan Hyvinvointialue—>

b) Sosiaaliasiavastaava; puh.0405079303 ma-pe klo 9.00-14.00, sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suo-
jaamaton s.posti) , Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Sosiaaliasiamiehen tehtava on

neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnan-
hallitukselle
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Mikéali asiakas on tyytyméatdn saamiinsa palveluihin tai kohteluunsa, hénté pyydetaan aina ensin olemaan yhtey-
dessa yrittajaan.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15, puh.09 51101200

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?
Korjaamista vaativat asiat korjataan heti

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kaksi viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdéminen
Ohjataan asiakas osallistumaan esim. kaupungin paivatoimintaan tai likuntaharrastukseen. Viestitaan
kaupungin ohjaajalle asiakastarpeesta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Hps seurataan jatkuvasti. Mietitddn uusia tapoja toimintakyvyn parantamiseen, otetaan tarvittaessa
yhteytta toimintaterapeuttiin ja fysioterapeuttiin apuvalineiden ja asiakkaan kotia koskevien mahdollis-
ten muutostoiden suhteen.
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4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ruokailuajat pidetdaédn saanndllisend huolehtimalla, etta asiakkaalla on lammin ateria saatavilla kaksi
kertaa paivassa seka vélipalat. Mikali han ei pysty itse saamaan ateriaa esille, ruuan lammitys ja sovit-
taessa myo6s ruuan valmistus (omakustanteinen palvelu) . Huolehtiminen siitd ettd ruoka tarvikkeita on
kaapissa tarvittaessa kauppapalvelun ja ateriapalvelun kayttaminen.

Huomioidaan myds ,etta asiakas saa riittdvasti ravintoa seka hanella olisi ruokahalua, ettei sydminen
olisi vastenmielista. Ruuan rakenteeseen kiinnitettdva huomiota, jos asiakkaalla on huonot hampaat,
ongelmia suun terveydessa tai nielemisvaikeuksia.

Ohjataan asiakas laakéariin, mikali painon lasku tai nousu on huomattavaa ja aiheuttaisi pian toiminta-
kykyyn alentavasti vaikuttaen.

Mikali avustetaan ruoan saamisessa (kauppapalvelu,kauppakuriirin palvelut), kirjataan ravinnon saanti
ylos. Jadkaapin sisdllon seuranta. Kauppalistan laatiminen. Omaisten tukena oleminen. Haetaan tar-
vittaessa ateriapalvelua.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaiden palvelusuunnitelmaan kuuluu useimmiten ensimmaisena hygienian hoidon seuranta ja avustus siina.
Pyritddn tuomaan asiakkaalle tavaksi hyva hygienian hoito ellei se ole kuulunut hanen toimintatapoihinsa. Hanki-
taan asiakkaalle vaippatodistus mikali on virtsan tai ulosteen karkailua, tilataan vaippoja ja pidetdan huoli etteivat
ne lopu kesken. Otetaan yhteytta vaippatodistuksen laatijaan mikali tarve muuttuu.

Liitteena hygienia ja siivoussuunnitelma.

Hygieniakaytéannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perehdytetaan uusi tyontekija kaytantdihin. Tehty ohjeistus toimintatavasta akillisen kuolemantapauk-
sen sattuessa. Kiireellisen tai kiireettbméan sairaanhoitotapauksen sattuessa otetaan yhteys ostopalve-
luna Inmedi Oy puoleen, hatatilanteissa ambulanssin halytys jolloin ensihoitajat kayvat arvioimassa
tilanteen kiireellisyyden.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaat ovat joko Terveystalon palvelujen kayttgja tai paikallisen terveyskeskuksen asiakkaita. Yri-
tyksen henkilokunta tekee tiivista yhteistydta em. toimijoiden kanssa. Myos huomioidaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen sairaanhoitajalle tiedotus jos asiakas joutuu sairaalaan/palaa sairaalasta.

c¢) Kuka yksikssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Johanna Sikkila sh/ivastaava , Pohjanmaan hyvinvointilaueen ksh, Inmedi Oy (sairaanhoidolliset toi-
menpiteet mm.tikkien poistaminen, rokotukset, verikokeet)
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4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 18a-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laédkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Pitaisiko tédssa olla ladkehoidon koulutustasoon ja tdydennyskoulutukseen liittyvaa asiaa.

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetadn?

Laakehoitosuunnitelma ostetaan palveluna Laékehoidon turva Maria Makela, Sopukatu 17, 40720 Jyvés-
kyla, puh. 044 982 0888, farmaseutti LHKA

b) Kuka yksikdsséa vastaa ladkehoidosta?

Johanna Sikkila sh (Seuraa ladkitykseen liittyvia asioita, asiakkaiden terveydentilan huomioita, oh-
jausta ladkehoitoon liittyvissa asioissa/muutoksissa, l1&a&kkeiden yhteisvaikutuksien ja sivuvaikutusten
huomioiminen).

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valill&.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Alkukartoitus uuden asiakkaan luona kotihoidon ohjaajan kanssa. Puhelinyhteys ja uudet kotikaynnit
tarvittaessa. Palveluntarpeen muutoksista ilmoittaminen Palse n kautta toimii myds.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Varmistetaan voimassa olevat vakuutukset ja samat tarvittavat dokumentit mita Pohjanmaan hyvin-
vointialue ja aluehallintovirasto vaatii kaikilta palveluntuottajila, 1.1.2024 lahtien tiedot siirretdén Soteri-
jarjestelmaan (https://www.valvira.fi/valvira/rekisterit/soteri). Lisaksi alihankintayrityksen velvollisuus
on raportoida Vaasan Harmonialle toiminnastaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétén huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myoés iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6téd tehdéan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden kehittamisen toimintasuunnitelma:

Asiakasturvallisuutta pyritdan parantamaan ja kehittamaan

-ajantasaisella kirjauksella

-hyvalla tiedon kululla

-havainnoimalla asiakkaan fyysista-, psyykkista- ja sosiaalista tilaa kaynneilla.
-hy6dynnetaén ja pidetdan tiivistd yhteytta asiakkaan omaisiin ja muuhun tukiverkkoon
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-uskalletaan puuttua asunnossa olevien vaara kohtien korjaamisen etenemiseen.
-todetaan avoimesti mikali asiakkaan ei ole enaa turvallista asua yksin kotonaan.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkilostdon maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenki-
I6isté annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa méaaritelty hen-
kildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéda kayda ilmi, paljonko yksikésséa toimii hoito- ja hoivahenkildstdd, henkildstén rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavat) seké minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tyétehtévat, henkildstomitoitus ja hen-
kiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®6s tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkiléston méara ja rakenne?

Henkildston patevyysvaatimukset :Lahihoitajia talla hetkella 3 (1 paikka on avoimena hakijapulan
vuoksi), henkilbkohtaisen avustajan tyssa ei vaadita koulutusta mutta otetaan huomioon tydntekijan
henkilokohtainen soveltuvuus tehtaviin.

Henkiloston maara (vakinaiset, osa-aikaiset): 2 vakinaista kokopaiva tyontekijad, 6 osa aikaista tydnte-
kijaa.

Henkiloston rakenne: Lahihoitaja, muut henkilokohtaisia avustajia ,keikkaileva lahihoitaja.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdytén periaatteet?

Sijaisena on useimmiten ollut yrittija itse (ei ole ottanut itselleen taysipaivaista hoitoty6ta), sijaisena
ollut myos keikkaileva lahihoitaja. Tarvittaessa kaytetaan vuokratyévoimaa https://keikkahoitajat.fi/#yh-
teystiedot, tai yhteistybkumppanimme Inmedin hoitajaa.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Vakinaisia sijaisia (1kpl elakkeella oleva hoitaja). Tydllistetdén osa-aikaiset kokoaikaisesti. Yrittdja jat-
taa itselleen suunnittelematta tyévuoroja, joten voi tarvittaessa lahtea hatatilanteessa tyévuoroon.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritelladn seka tydntekijéiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on térkea& niin tyén hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitk&a ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Patevyys tarkistetaan JulkiTerhikistd, tarkistetaan mahdolliset suositukset.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Lasten kanssa tytskentelevilta pyydetaan rikosrekisteriote. Asiakkaiden kodeissa tydskentelevien
taustaa voidaan selvittad, pyydetdan nahtavaksi tydbhaastattelussa mahdollinen ansioluettelo tutkinto-
todistuksen lisaksi.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tbista poissaolleita. Johtamisen
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ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itseméaérédamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydnteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §8) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Iimoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kéynnistédd toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaéritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tytn alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Kaytodssa on perehdytyssuunnitelma, joka siséltad mm.

1. Uusi tydntekija -ohjeistetaan kayttamaan Liikkuvan tydn ohjausjarjestelman Hilkan kirjaamiseen,
palveluhoitosuunnitelman toteuttamiseen, asiakastietojen hakemiseen ja tyévuorojen ja tyélistan saa-
miseen, tehtyjen tdiden kuittaamiseen.

2.Tyoturvallisuus ja tydsuojelu kaytannot.

3.Tybehtosopimuksen paaperiaatteet.

4.Tyopaikan yleiset kaytannot, joita uusi tydntekija sitoutuu perehdytyksen jalkeen noudattamaan.
5.Uhkaavan tilanteen toimintaohjeet.

6.Harmonian eettiset hyvan tydyhteisdn toiminta periaatteet.

7. Asiakaskohtainen perehdytys, tyéhon tutustuminen vanhan tyontekijan opastuksella 1-2vk ajan.

Jatkossa varmistetaan perehdytys tyontekijan ja perehdyttajan allekirjoituksella.

b) Miten henkilkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisté epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epékohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Henkilokunnalle on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta alla olevan saanndksen mukaisesti.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus
henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle.

llmoitus voidaan tehd& salassapitosdénndsten estdmatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayt-
toon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 47
§:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Toimitaan lain vaatimusten mukaan: limoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

Henkilén on ilmoitettava asiasta salassapitosaannésten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen sdadetaan

¢) Miten henkilkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Koulutusta jarjestetddn omana koulutuksena ja ostettuna tarpeen mukaan. Kaytéssa olevan koulutus-
suunnitelman mukaan. Kaytossa on etdkoulutusta ja tarvittaessa lahikoulutusta.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisi&/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketk& niitd kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kaytossa on oma rauhallinen tila, jossa voi hoitaa esim. kirjaamisen ja voi turvallisesti sailyttda asiak-
kaiden avaimia lukollisessa laatikossa ym. asiakirjoja ja hoitotarvikkeita.

Tila toimii my6s taukotilana ruokatunnin aikana.

Tilaan paasee kahdesta eri ulko ovesta joissa on ovikoodit, niitd ei saa luovuttaa ulkopuolisten tietoon.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikdssa tehdaan siivous sdanndllisesti ja tarvittaessa, avustajan/siistijan tydvuoroihin sijoitetaan
tydaikaa toimitilan siisimiseen. Pyykkihuollon jokainen tydntekija hoitaa kotonaan, han saa halutes-
saan ottaa pesuaineen kayttdonséd Harmonian laskuun.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssé olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kaytannot seka niiden kéyton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Yritys ei hanki turvalaitteita asiakkaille.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Kaydaan asiakkaan kanssa lapi ajoittain turvarannekkeen kaytto, ettd he eivat arkailisi sen painami-
sessa halyttddkseen apua, turvarannekkeen toimivuuden testaus on nykyaan automatisoitu, mutta ta-
paamme testata yhdessa asiakkaan kanssa kun hén saa laitteen kayttoonsa ettd huomaa mité silloin
tapahtuu kun turvaranneketta painetaan.

-Joillain asiakkailla on vain kédnnykka kaytdssédén, huomioimme ettd puhelin on ollut ajoittain latauk-
sessa ja toimii, tarvittaessa opastamme asiakkaan ajoittain puhelimen kayttoon.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Paivi Maunuksela Harmoniasta, Turvapuhelin vastaava; Oy Everon Ab, puh. 020 792 0703* (arkisin
klo: 8-16), Pohjanmaan hyvinvointialueen tukipalvelu puh. 06 218 1413
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaén tai yhdis-
telména kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on méaritelty laissa (24-26 8). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Sairaalasangyn, rollaattorien ja pyoratuolien kunnosta otetaan yhteys apuvalinelainaamoon , puh.0407405639
ma-ti klo 12.00-15.30, ke-pe klo 9.00-12.00

Yrittdja vastaa laitteista joita kaytetdan terveydentilan arvioimiseen.. Kaytdssa on verenpainemittari,
verensokeri mittari ja jalkahoitopora. Tehty luettelo vélineista ja niiden huollosta seka korjauksista.

Miten varmistetaan, ettéa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Yrittaja laatii vaarailmoituksen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Paivi Maunuksela. puh.0505358709, info@harmoniavaasa.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja sdéanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetaédn samassa kayttétarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittédvéan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereité (henkil6tietolaki 10 §),
tésta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilttietojen tulevasta kasittelysté seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekistertidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatés kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?
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Yritykselle on laadittu tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma, jossa maaraykset on huomi-
oitu. Saanndlliset koulutukset tietosuojan kaytanndista.

Asiakkaan informointikaytannot asiakas- ja potilastietojen salassapidosta: Laadittu tietosuojaseloste.
Sopimusta tehtdessa kaavake, jonka asiakas allekirjoittaessaan antaa luvan potilastietojen tallentami-
seen. Selvennetaan asiakkaalle hoitosuhteen alussa henkildkunnan vaitiolovelvollisuutta.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet kaydaan lapi uusien tydntekijdiden kanssa ja jokainen lukee ne kerran
vuodessa. Ohjeet ovat esilld ja luettavissa toimistolla.Ohjeita paivitetdéan kun vaatimustaso muuttuu ja
uudenlaisista uhkista tiedotetaan jokaiselle tyontekijalle.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaseloste laitetaan nahtavaksi kotisivuille.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Juho Maunuksela,puh.0452176009, Jarkko Maunuksela, puh.0465849166

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri |ah-
teistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Vaasassa 25.12.2023

Allekirjoitus
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdén ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen la&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran mé&arays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytén-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttddn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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